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Para sacarle todo el aprovechamiento a la herramienta Marketing, se aconseja adquirir el médulo Futurshop.

En este manual las caracteristicas que necesiten de esta plena funcionalidad irdn convenientemente resefiadas
con (FS) FuturShop.

Tras la lectura de este manual, si necesita aclarar algun punto no resuelto sobre este mismo u otro manual,
puede contactar en la siguiente direccion

Departamento Post-Venta
Teléfonos 91-187 02 00

Martes Miércoles Jueves Viernes

Mainanas

Tardes

O través de mail soporte@powershop.es

Para los interesados en ampliar lo resumido en este u otro manual, adquirir nuevos médulos, contratar cursos
personalizados, disefios nuevas formas de trabajo, confeccion de informes personalizados de esta o cualquier
otra area puede contactar con

Departamento Comercial

Teléfono 91 187 02 00

soporte@powershop.es

Para conocer las nuevas funcionalidades y mejoras incluidas hasta la fecha en la ultima version, puede visitar el
siguiente enlace.
Nuevas funcionalidades hasta 2014

Pulse en el icono d para visualizar
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Funcionalidades

Opciones disponibles para la realizacion de ofertas, promociones, acciones de Marketing.

&5 Regalar porcentaje de la venta realizada por un cliente mediante vale regalo. Escalable por intervalo de
compras.

&8 Regalar una cantidad fija por la venta realizada por un cliente mediante vale regalo, igualmente
escalable.

&R Promociones tipo 2x1.

¥ Regalo de productos a elegir de una lista predefinida.

&3 (FS)Envio masivo de mailings y SMS

&8 Rebajas y Asistente de rebajas (nuevo).

&8 Cuestionarios en tiendas (cédigo postal, motivo de la compra, perfil del cliente, etc.). A fin de definir
futuras acciones de marketing.

&8 packs Promocion. (Cestas de regalo, conjuntos de trajes, estuches escolares, en promocion conjunta a
un unico precio).

&8 (FS) Envio de mensajes SMS o mails comerciales a clientes, desde la propia aplicacion.

&8 (FS) Fidelizacion mediante tarjeta de clientes (acumulacion de puntos).

&R (FS) Venta de Tarjetas regalo, generacion masiva de tarjetas de regalo.

&8 Vales promocionales en Press Media.

&8 (FS) Gestion de campaiias. (En proximas versiones).

&8 Gestion de escaparates. (En proximas versiones).
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Consideraciones Generales

En cadenas de tiendas, marcando la opcion “(T) Mantener en Tienda” la tienda no actualizara las promociones

de central, pero si si quiere actualizarlas debera marcar “(T) Revisar Promociones”. Dando la posibilidad de
personalizar las acciones de Marketing independientemente a cada tienda.

Teniendo activas las promociones, el programa al realizar una venta, buscara éstas teniendo en cuenta el

siguiente orden
1°.- Asistente de Promociones.
2°.- Pack promocion.
3°.- Vale promocional

Y tras localizar alguna activa este otro orden: arriba abajo e izquierda derecha. Seleccionando aquella primera
en la que encuentre una promocion activa

1°.- Seleccion de nivel (1° Seccidn, 2° Grupo, 3° temporada,...)
- Promocion 2x1.
3°.- Valor ("ACCESORIOS” Y/O “APPAREL BOY” Y/O “APPAREL INFANT”, etc...). Si seleccionamos
debajo de la columna “El” a la altura clasificador elegido sélo afectara a unos clientes adheridos
a “tarjeta de puntos”.
4°.- Promocion por volumen (1° descontando importe, 2° regalando articulo, 3° Regalos % ticket regalo)
- Primera unida a un precio, segunda unidad a otro precio, tercera unidad a otro precio
6°.- Periodo promocion vigente
- Promociéon Acumulacion en tarjeta puntos (tarjeta de fidelizacion)
8°.- Promocion regalo % ticket regalo.

el (e Promociones

MIVEL DE ANALISIS ...

P
Proveedor |l {T) Regala Menor Precio |l {T) Prorratear Precios - {T) Mantener en Tienda F6 Excepciones |
Temporada [ (T) Prorratear Precios [ (T) Revisar Promociones g g

Marca

l ) PR!’ 775 POR YOLUMEN

E a1 Wcorooion Joojoogon |

Rebajas (Sdlo C&C) *,D Cantidad (Solo Standard) ¥ales Especiales Articulo Regalo
F1 Ayuda Fz Avuda F3 Avuda F4 Avuda FS Avuda

| | {T) Agrupar por 4 Digitos | | {T) Revisar Pack Promocidn CC W cz | | {T) Revisar ¥P
B (T} Revisar Pack Promocién SC
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Asistente de promociones. Localizacic’)n y Configuracic’)n

Para la configuracién de sus promociones en nuestra ultima versién, contamos con dos poderosas

herramientas para motivar la venta de nuestros clientes.
&R Asistente de promociones y
&R Marketing.

1. Asistente de promociones
1.1.Localizacion del “Asistente de Promociones”

Las opciones para la configuracion del Asistente de Promociones se hallan en MARKETING>>F9
ASISTENTE DE PROMOCIONES

1.2.Configuracion tipos de promociones (ver Grifico 1) abajo
1.2.1 Promociones de tipo “2 x 1”.

Vamos a ver como se configuraria el vender 2 productos y cobrar 1 a un importe de 25,99 €.

1.2.1.1 Configuracion tipo “2 x 1”
Deberé elegir primero del menu “SELECCIONAR NIVEL” algun elemento de la lista de
clasificacion (Seccion, Grupo, Proveedor,...) que quiere poner en promocion y segundo
dentro de este nivel elegir g! valor
Grdfico 1

Asistente Te=Promociones

SELECCIONAR NIVEL T RT3 b - Ty o S T T
LA AL 1 0 A S 2t e

IS n E . .
eccion [ (T) Regala Menor Precio [~ (T) Prorratear Precios | (T) Mantener en Tienda F6 Excepdones
[ (T) Revisar Pramociones E E

[ (T) Prorratear Precios

/ PR. UNICO

| ] {T) Revisar Pack Promocion CC M cz
| | (T) Revisar Pack Promaocidon SC

. (T) Agrupar por 4 Digitos

Manuales PowerShop SOL —
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1.2.1.2 Opciones promocion “2 x 1”.

En nuestro ejemplo (vender 2 articulos de la seccién ACCESORIOS vy, cobrar 1 a
25,99 €) desde 1 al 31de agosto, marcaremos las opciones segun tabla.

Introduciremos el tipo de promocion (2x1; 3x2 6 4x3), poniendo debajo de la columna
“Promocion” el numero correspondiente, atendiendo a la siguiente calificacion (Ver
tabla 1)

Tabla 1

. Numero o
Promocion Fecha a escribir

poier desde - hasta

requerida

Opcionalmente marcaremos |7 mresaiamenarrrecio  (VEr Gréfico 2) abajo, para regalar el de
menor precio y no un precio fijo.

Prorratear precio, I” (T)Proratear Precios e repartira los precios entre todos los articulos de la
seccion “ACCESORIOS”, que entren en la venta

En el caso de tener tiendas se debera marcar | revisar promociones para que chequeen cada
manfana las promociones realizadas.

En caso de querer disefiar las promociones individualmente para cada tienda
deberemos marcar ‘ I (T) Mantener en Tienda
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1.2.2 Promociones “por Importe”

Vamos a ver qué opciones tenemos, para motivar la venta de aquellos clientes, cuyas ventas
superen, por ejemplo los 100 euros, en el grupo “CHANCLAS”. Y sera una promocién no limitada
en el tiempo (sin periodo de fechas)

Para ello debera elegir primero del menu “SELECCIONAR NIVEL” algun elemento de la lista de
clasificacion (Seccién, Grupo, Proveedor,...) que quiere poner en promociéon y segundo dentro
de este nivel elegir el valor p.e. (CHANCLAS) y esta vez sin elegir fechas

Gréfico 2

i ‘H”'““II \.n,. PAR

Prorratear Precios | (T) Mantener en Tienda
[ (T) Revisar Promociones

5 sono sworo |

| | (T) Agrupar por 4 Digitos | | {T) Revisar Pack Promocin CC N cz | (T) Revisar ¥P
W (1) Revisar Pack Promocién ST

1.2.2.1 Configuracion tipo “por Importe”

Simplemente en tres pasos lograremos configurarlo
1° Paso. Elegir el nivel, en nuestro caso “Accesorios”

2° Paso. Introducir el importe a partir del cual queramos lanzar nuestra oferta. (Puede
consultar Manuales PowerShop .net Enterprise — Informes)™, para averiguar cual es la media
diaria de ventas que mas frecuentemente hacen sus clientes)

(1) Para descarga de manuales online pulse en el icono jia&
Usuario

Contrasena

3° Paso. Elegir una de las siguientes ofertas
oD

O bien descontando un % del importe de la compra W, en nuestro caso 5%

Manudles PowerShop SOL

1¢ Software ERP multiplataforma & _ 22 Microsoft para cadenas de
tiendas, Comercio electrénico, CRM-Marketing, Nube de Datos,...

Marketing-CRM Clientes



Manudles PowerShop SOL
Marketing-CRM Clientes

PowerShop

Software de Gestidn para Cadenas de Tiendas

O bien regalando articulo, Sl de un listado previamente configurado en
PARAMETROS/BUILDER>> F6 PARAMETROS GENERALES>> F7 PARAMETROS
VENTAS >> F3 OTROS PARAMETROS>> Abajo a la izquierda observara el pantallazo
inferior (ver Grafico 3)

CODIGDS ARTICULOS REGALD A ELEGIR
100012
110001
105225

| [T Definir Regalos por Modelos

Grafico 3
O bien regalando ticket regalo por valor de un tanto por ciento definidos previamente.
%R
En nuestro caso4%
O bien regalando puntos en la tarjeta de fidelizaciéon (FS) del cliente segun el tanto por

[+

ciento, definido previamente. En nuestro caso 7% -

1¢* Software ERP multiplataforma & _ &% Microsaoft para cadenas de
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1.2.3 Promocion tipo“1?, 22 y 32 unidad a precios fijos”

Indistintamente del precio que figure en la ficha del articulo podra fijar precios a | 1°, 2° y 3°
articulo que se lleve en la misma compra

1.2.3.1 Configuracion“1?, 22 y 32 unidad a precios fijos”

Desde la misma ventana del “Asistente de promociones” Seleccionaremos

Por ejemplo si a la temporada Invierno 2012 queremos que el 1° articulo que se lleve el
cliente a un precio fijo de 50 euros, siguiente a 25 euros y el tercero a 15 euros
procederemos de la siguiente manera.

Seleccionamos la temporada elegida y en los cuados blancos de debajo de (2 unidad /3
unidad) rellenamos el importe a cobrar a nuestros clientes.

Asistente de Promociones

SELECCTONAR NIVE! wn ii |I| il'i'l—ﬂl I‘n D# lih""'ll NIDAD |~ PARAMETROS GENER/ Vi_ Pr——— |
Seccion - [~ () Regala Menor Precio [~ (T) Prorratear Precios | (T) Mantener en Tienda Fé Excepconss

[™ (T) Prorratear Precios [™ (T) Revisar Promociones
70 NUEVO 2 0 F 0,00 olo ] o 0 o - 0
ojo
oo

ISPALLA C 0 0 0,00 olo 0

EME 0] o 000| ol 0
I ' BN o~ o] o] R

(S6lo CR&C oD tidad {Sdlo Standard ick Promocion

)
| | (T) Agrupar por 4 Digitos | | (T) Revisar Pack Promocién CC M cz | | (T) Revisar VP

M (T) Revisar Pack Promocién SC

Actualmente a esta promocién, si queremos podemos también marcar “(T) Prorratear
precios”-si asi los deseamos. Con esto lo que hagamos es que si devuelven algun
articulo a posteriori siemrpe tenga el mismo precio cualquiera de los tres.

Manudles PowerShop SOL
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1.2.4 Promocion tipo “Pack Promocion”

Con este tipo de promocion, seremos capaces de realizar packs o conjuntos de productos

(cestas de navidad, canastas de belleza, equipaciones deportivas,...) ofreciéndolos a un precio
Unico y atractivo

1.2.4.1 Configuracién “Pack Promocion”
1° Paso. Crearemos en la lista de clasificacion SECCIONES, o bien en la CRITERIO Z
una clave que se llame “PACK PROMOCION”
CLAVE= PACK
NOMBRE= PACK PROMOCION

Para crear su clave debera ir a BUILDER/PARAMETROS>> F1 LISTAS DE
CLASIFICACION>> F1 SECCIONES o en F11 CRITERIO Z, si no queremos modificar
la actual SECCION de nuestros articulos

Secciones

Nombre

Clave (C&C)
Presupuesto {C&C)

Cuenta ¥entas
Contador (C&C)

2° Paso. Marcamos La opcion (T) Pack Promocién o (T) Con criterio Z segun el caso
K — L

= (1) Revisar Pack PromocionCC [ €2 W (T)Revisar ¥P
[ (1) Revisar Pack Promocidn SC

3°. Paso. Crearemos un articulo especifico alusivo al nombre de la promocion En la
propia ficha del articulo pulsaremos F8 LOOKS / PACK PROMOCION. Ahi afadiremos
los articulos que intervienen en el pack

Pack Promocion

CODIGO

100002 -
100003 - @

Al pasarlos por pantalla de ventas nos pondra el precio del articulo “PACK
PROMOCION” que nosotros hayamos asignado previamente.

Manudles PowerShop SOL
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1.2.5 Vales especiales

Podremos realizar publicidad del regalo de dinero o descuento porcentaje de un
determinado importe de compra en nuestra tienda

- OLCD anbefaler Norge tatfere ki,

____ = Merbompenger
Dyrere bensin
Mye dyrere diesel

1.2.5.1 Localizacion “Vales especiales”

Deberemos marcar en MARKETING >> F8 ASISTENTE DE PROMOCIONES la casilla

‘ Vales Especiales
F4 Ayuda

E () Revisar ¥P

“Revisar VE”

Y para la creacién/configuracion de vales especiales debera ir a MARKETING >> F9
GESTION DE VALES PROMOCION

1.2.5.2 Configuracion “Vales Especiales”

Tras marcar la casilla “Revisar VE” afiadiremos un vale, donde nos encontraremos
esta pantalla, rellenando y configurando segun los criterios de la promocion disefiada

Podremos crear tantos vales como queramos o necesitemos. La manera de distinguir
un vale de otro y por tanto su cuantia econémica es por el n°. de vale

, que debera ser unico para cada vale creado

Los pasos que debemos seguir son los siguientes

1°. Paso. Poner un niumero que elijamos para identificar el pack.
2°. Paso. Introducir las fechas de validez de ese pack.

3°. Paso. Parametrizar los importes para el total del ticket.

4°. Paso. Parametrizar si esta activo para precio de socios y/o rebajas.

Manudles PowerShop SOL
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5°. Paso. Elegir en el desplegable el valor sobre el que queremos crear la linea de la
promocion: seccién, grupo, proveedor, temporada, marca, criterio X, criterio Y, criterio Z
y sexo.

De ese valor de lista

recuadro inferior o
ponemos la clave del === T g ——— <)
que queremos elegir. Si  EEET—- Q
ponemos interrogantes,
nos mostrara todos los —oresemen —
valores de esa lista. 7 A-;f:t:???‘?éi;‘f){"“‘_ 1
(Bl E EE:RZ:!E:IES;ZZTEZZE.? t (14 ﬂ/ & S\
6°. Paso. Poner el T NoEnireger ickets Rogala S_ \wm\
porcentaje  que  se L e
aplica y las unidades =z ; ; “‘ o= :
de compra minima o ¥ vebecomrar [T
. [ séloseaplicaen [0 |
maxima para esa linea. S
| Bl o]

7°. Paso. Dar al mas
azul para afadirla.

8°. Paso. Repetir los pasos 5, 6, 7 y 8 para el resto de linea que se van a afiadir a esa
promocion.

9° Paso. Validar la pantalla.

Para mas tarde validar los vales en pantalla de ventas deberemos marcar la casilla que
aparece en recuadro amarillo mas abajo CE Vale Promocional

Powershop. net Enterprise : Area Futurshop : Version 6.0 1 26/09/2013

Solicitud de informacion as F11

Introduzea MoVale : ?
I

e

Taijeta €4 | Lisia [ €8 | Credites (

A |

- | B Ticket Supe | control ¢

I T

Nos pedira un numero de vale. Y es ahi donde pondremos el vale que nos traera el
cliente impreso en la publicidad que hayamos realizado (peridédico, magazine, revista
especializada,...) que descontara automaticamente del total de la venta, bien en tanto
por ciento, bien en importe.
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1.3.Configuracion Excepciones a las promociones

Con el boton “Excepciones”, situado en el menu “Asistente de Promociones” de Marketing, podremos

restringir aquellas listas de clasificacion (secciones, grupos, tiendas o grupo de tiendas, etc) que
queramos no entren en la oferta de la pantalla anterior

Asistente de Promociones

| SELECCIONAR NIVEL N PRECIO UNICO | ZUNIDAD'/ JUNIDAD™ | PARAMETROS GENERALES
[Ee:: a0 3 [™ {T) Regala Menor Precio [ {T) Prorratear Precios [ {T) Mantener en Tienda BT e
[” {T) Prorratear Precios [7 {T) Revisar Promociones

Para configurar excepciones deberan seguir los pasos que se describen a continuacion

1°.- Ya en la pantalla de Excepciones pulsaremos el tipo de excepcion, cuadro amarillo__ (Por cédigo,
tienda, seccion, etc.)

oo Fvisuatizan por vatorsS R
[Por Seccion ... ;I

0,00 | ¥l |Por Tipologia ...
Por Reparto ...
or Sexo ..

00/00f00 00/00/00

B 1) Sélo Socios B 3) % 1 Unidad

| 2) Sélo Socios | 3) % 2 Unidad
B 3) sélo Socios B 3) % 3 unidad

2°.- Para ello elegimos del menu desplegable “por seccion” y justo abajo en el cuadro blanco elegimos
la “seccion que queremos excepcionar (ver grafico mas abajo cuadro marro’rD ) En nuestro ejemplo lo
hemos hecho por Seccion “Complementos”.

Excepciones por Tiendas

ANADIR / YISUALIZAR POR TIENDAS ANADIR / YISUALTZAR POR YALORES
ITodas las Excepciones LI IPor Seccidn ... LI
COMPL ||
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32.- Pulsaremos el botén “F1 Afadir Excepciones” e introduciremos los valores deseados de igual

manera que hemos hecho en las promociones activas, explicadas en punto 1, mas arriba

Excepciones por Tiendas

of il W -l o oojoojoo__Joojoojoo
nn pxercioes ——
W 1) sélo Socios M 3) % 1 Unidad

B 2) sélo Socios B 3) % 2 Unidad

B 3) sélo Socios B 3) % 3 Unidad F4 Borrar Periodo Superado

Los botones “Borrar excepciones” nos anulan todo lo que hayamos configurado relativo a excepciones.
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2. Marketing “Tarjetas de cliente / tarjetas de fidelizacion”
Nos permite fidelizar a nuestros clientes, regalando un % de puntos (1 punto= 1 euro), por cada venta que
realicen en nuestras tiendas.
2.1.Localizacion Marketing “Tarjetas de cliente / tarjetas de fidelizacion”.

Vélido para la configuracién de fidelizacion “Tarjetas de Clientes” (FS) FuturShop.

Todas las opciones de configuracién de Marketing se encuentran en el menu principal, arriba en el
centro, pulsando la opcion MARKETING>>F4 (FS) GESTION DE TARJETAS DE CLIENTES >> F3
PREFERENCIAS TARJETAS / TICKET REGALO

Grdéfico 3

Preferencias Marketing

alculo de Tarjela de Puntos /Vales Descuento / Tickets Regalo 1 Tickets Regalo

[¥ calculo sobre totales (Tarjeta de Puntos / ¥ales Descuento) | TICKETS REGALD {EN TIENDA}
Configuracién 1 INTER¥ALOS “ COMPRAS DESDE ... | . HASTA || % COMPRAS [# (1) Tickets Regalo
Intervalo L ] 23,99 E " (T)Regalo de Imparte
Intervalo 2 30,00 49,99 3
Intervalo 3 50,00 99,99 [ Intervalos Genérices ¥
Intervalo 4 100,00 189,99 5
tervalo 5 200,00 1.000,000,00 A
ema Centralizado : Tarjeta de Punto Envio de Tarjetas Cliente
Opciones 1
™ (T)C&CNo ?m:lu?r Articuln Rebajado T (TyNo incl-uir pagadu' con Tarjeta Puntos & Identificador : NoTarjeta
‘I- {T) C&C Mo incluir Articulo Arreglos I (T} Trabajar con Articulo no TP ¢ Identificador : Codigo Cliente

7 |
Sistema No Centralizado : Vales Descuento
Opciones 2

DEFINIR TARJETA DE CLIENTE

[ Tarjeta de Cliente o Imprimir Etiquetas
|
(fCEFINIR VALES DESCUENTO Seleccionar Etiqueta
Opciones 3 Imprimir ... ~]
™ vales Descuento F2 Inicializar Yales Descuento F3 Calcular Yales Descuento |

2.2.Configuracion de Marketing “Tarjetas de cliente / tarjetas de fidelizacion”.

A , , . ) [¥ (T} Tickets Regalo ,
qui podra establecer los porcentajes o dinero ( = resalodemport= ) @ regalar, segun los
intervalos de compra le hayan hecho sus clientes.

En el ejemplo (ver Grafico 3, arriba) esta establecido que si un cliente le compra entre 30 y
49,99 euros, puede regalarle un 3% de esa compra o bien 3 euros de la misma en ticket regalo, o

¥ (1) Tickets Regalo

aumento de puntos en tarjeta de puntos cliente (opcion (FS)), segun lo que marque en I mregalo de mporte

2.3.0pciones de Marketing “Tarjetas de cliente / tarjetas de fidelizacion”.

Opcionesl
Complementando esta configuracion, puede optar por las siguientes opciones:
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2.3.1. I (M cacNo incluir Articulo Rebajado En época de rebajas le da la opcion de incluir o no en la oferta

articulos marcados como rebajados.

2.3.2. (1o No incu aciculo arvegios L permite la misma opcion, pero para articulos tipo “Arreglo”.

2.3.3. T (1 Trabajar con Articulena TP (FS) Si tiene articulos que se venden muy bien y no necesita estén

ofertados aqui, marque esta opcion.

2.3.4. T (Moincluir pagado con TarjetaPuntos  (FS) Si el cliente le paga con puntos acumulados, estos no se

acumulan en esa venta.

| DEFINIR TARJETA DE CLIENTE

Opciones 2
T Tarjeta de Cliente

Sin modulo Futurshop y clientes distribuidos (cada tienda tiene sus

propios clientes), se marca para poder introducir el nombre del cliente en pantalla de ventas con

lector de codigo de barras y no a mano.

Al marcarlo, en pantalla de ventas, y crear un cliente, tras poner el nombre se marcaran todas las
opciones de marketing necesarias (Codigo de tarjeta cliente, mailing, etc.)

| DEFINIR ¥ALES DESCUENTO

‘ [~ vales Descuento

F2 Inicializar Yales Descuento | F3 Caloular vales Descuento

propios y no compartidos.

DATOS MARKE TING
Zona

Ruta

F1 Con Tarjeta

M Tarjeta
Nacimiento
Edad 0

F Maiing cy
F Vales Descuento &M
[~ Club Socios

™ Con Recargo Equiv.

F Coniva

I~ Con IRPF

| Vélida para tiendas con clientes

Si marcamos esta opcion y a continuacion pulsamos F3 CALCULAR VALES DESCUENTOS, el

programa calculara las ventas, en un determinado periodo de fechas, de nuestros clientes y les
sumara, a cada ficha de cliente, el tanto por ciento de la venta hecha en ese periodo y que
hayamos configurado previamente (ver Gréfico 3), pagina anterior).

Si queremos resetear estos vales pulsaremos F2 INICIAR VALES DESCUENTO.
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Tarjetas regalo

3. Tarjetas regalo (FS)

Para un cliente indeciso que no sabe que comprar en nuestra tienda o para una empresa, que quiere tener

por navidad un detalle con sus empleados, regalando por Navidad un importe a consumir e nuestras
tiendas...Powershop cuenta con la generacién, bien individual o bien masiva de “Tarjetas de Regalo”.

Crearemos, si asi lo estimamos oportuno, en una imprenta profesional, un modelo de tarjetas de
numeracién unica, para asi poder tener controlado el consumo de cada tarjeta.

3.1.Localizacion “Tarjetas de Regalo”

La configuracion de las tarjetas de regalo las puede encontrar en MARKETING>>F4 (FS) GESTION
DE TARJETAS DE CLIENTES >> F3 PREFERENCIAS TARJETAS / TICKET REGALO.

Desde aqui podemos generar multiples “Tarjetas de
regalo”, porque una empresa nos solicite x tarjetas .
para regalar a sus empleados o por campafias de Generar Tar]etas Regalo

Navidad en la que queramos regalar 5 euros en I . iczan ceveracion

nuestras tiendas, o regalo de tarjetas a nuestros 100 T CRAR [ ARICIRS DL RECALD | CPrAS
mejores clientes, etc. 120000 | 121,000
Saldo Disponible

0|

Se puede generar F1 Generar Tarjetas de Regalo |

FZ2 Generar Carga |

Bien de manera automatica 1.000 tarjetas desde el —
120.000 al 121.000 0

F3 Importar Tarjetas de Regalo |

O bien importando un fichero txt con numeros de
tarjetas de regalo aleatorios con formato (n° tarjeta regalo-importe a recargar)
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En la pantalla que vemos abajo (ver Gréfico 4), podemos tener controlado el consumo que se ha
realizado de una determinada tarjeta, recargarla con nueva cantidad, ver los tickets de venta asociados
a dicha tarjeta o bien anularla

Tarjetas de Regalo

2.1.0 1.001

MeTarieta Tienda  Responsable Fecha Expedicidn Importe Consumido Dispanible i
120952 99 12j08/2013 50,00 10,00 soo0 | [T
120951 99 12j08/2013 50,00 10,00 soo0 | [T
120050 99 12/08/2013 50,00 1,00 sool | [T
120049 99 12/08/2013 50,00 10,00 soo0 | [T
120948 99 12/08/2013 50,00 0,00 soo0 | T
120047 99 12/08/2013 50,00 0,00 soo0 | T
120946 99 12/08/2013 50,00 0,00 so00 | T
120945 99 12/08/2013 50,00 0,00 soo0 | T
120944 99 12/08/2013 50,00 0,00 so00 | T

] 0,00 so,00 [T
120042 99 12/08/2013 50,00 0,00 so00 | T
120941 99 12/08/2013 50,00 0,00 soo0 | T
120940 99 12/08/2013 50,00 0,00 so00 | T
120939 99 12/08/2013 50,00 0,00 so00 | T
120938 99 12/08/2013 50,00 0,00 soo0 | T
120937 99 12/08/2013 50,00 0,00 soo0 | T
120936 99 12/08/2013 50,00 0,00 soo0 | T
120935 99 12/08}2013 50,00 0,00 soo0 | T

| Generar Tarjetas de Regalo | # U j =S q \ R @
I Editor Tarjeta Regala - e 2 \ TF
Afiadir Barrar Todas Orden Buscar Listar Salir
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4. Promocioén rapida “2 x 1”

Si queremos dar salida rapida a un stock de mercancia realizando una promocién rapida y directa.

4.1.Localizaciéon Promocién rapida“2 x 1”
Puede localizarlo en ALMACEN/WAREHOUSE>> F1 GESTION DE ARTICULOS, siguiendo los

siguientes pasos:

1° Paso. Buscar articulos

2° Paso. Seleccionarlos pulsando CONTROL+ tecla “A”
3° Paso. En “Elegir Opcién”, abajo izquierda, seleccionar “Actualizar Datos”

4° Paso. Otros parametros. Llegara a esta pantalla
5° Paso. Rellenamos la oferta a elegir y las fechas de inicio y finalizacién. Y tras esto, pulsar en
“Actualizar Datos”.

* Actualizar Fecha / Hora
7 No Actualizar Fecha / Hora

& Marcar

0 Desmarcar

CAMBIO DE TEMPORADA

Duplicar Articula

_'i Temporada Madificar Temporada

PROCESDS

Depreciar Stock
Actualizar Refe [ Desc
Generar EAN1S

DATOS IMPORTACIONES

® Bolsa / P. Verde
® C. Arancelario

Manudles PowerShop SOL
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IDIOMAS DESCRIPCIONES

" Grabar Descripcion
[t (=]

" Grabar Descripcion de Grupo

YALORES

| & DATOS PROMOCION

I ¥ Promocién Activa

PARAMETROS PROMOCIONES

Promocion mu 1

Precio 25,99

| ¥ Limitada en Periodo

PERIODO PROMOCION
Fecha Desde 01/08/2013
Fecha Hasta 31122013

N

®
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Mailings | SMS masivos

Puede usar esta caracteristica del programa, para envio masivo de informacion, mediante mail o bien mediante

envio de SMS (FS), como puede ser (comienzo de periodo de rebajas, ofertas exclusivas, recogidas de reservas
pendientes, etc.)

5. Mailings y SMS
5.1. Localizacion Mailings/SMS

Deberé ir a MARKETING >> F5 (FS) GESTION DE MESSENGER COMERCIAL>> F1
MESSENGER COMERCIAL

Pulsar el “Asistente de Busquedas F1”, donde aparecera la siguiente pantalla, en la que puede
localizar a los clientes a los que guiere mandar el mailling o0 SMS masivos

Asistente de Busqueda

m:::—:—
(o ovocsr I <o e | B | e (R
oo | o S v~ N - W |
(rcsin | v+ I < oo R -~ e WH |
| — I oo I -1~
 — OO o I o oo O

S T

00f00/00 00/00/00 nnmnmn nnfnnmn
[ ress oror [T e
‘ ofoo/o0 00/00{00 |

|

P. Web Mayorista ‘ 00f00/00 00/00/00

Il compras Tiendas F1 Iicializar Filios

W Pedidos Mayorista

W . Tienda OnLine
[ P.web Mayorista
F2 Definit Filtros

5.2. Configuracion mailings / SMS (FS)

Para configurar el envio e-mails y/o SMS debera ir a F7 PARAMETROS>> F6 PREFERENCIAS DE
PRODUCTOS>>F1 PS MESSENGER COMERCIAL o F2 MESSENGER RESERVAS

Debera rellenar los datos de su mail y/o de su proveedor de SMS (FS) en las casillas correspondientes.

PS Messenger

ENY¥IO MENSAJES A MOYILES | AYISO RESERYAS TPY

MENSAJE (Maximo 150) / EMAIL
[¥  Controlar Grabacién Moviles | ¢ )/

MEMSAJE "POR DEFECTO" QUE APARECERA PARA ENYIO

e DE RESERYAS
e R R R e
Cadigo Aplicacién o |ENv1|:| DE CAJAS A DIRECCION

Direccitn Servidor SERVIDOR MENSATES SMS

Contrasefia conttasefia I” Ewportar Caja a Direccion

Prefijo 34 R KR & ¥iamensaje a movil
€ ¥iaemail a cuenta de correo

Telefono Drigen a moskrar en mensaje

EN¥IO MENSAJES A CUENTAS DE CORRED |[UENTJ\5 DE CORREO DE DIRECCION

Servidor Saliente smitp.powershop.es (200 B maildireccion@mail.com|

Usuario usuario Email2

Contraseiia contrasefia Email3

Cuenta de correo powershop@pawershap.es I
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5.3. Envio de Mailings y/o SMS

En tres sencillos pasos
1° Paso. Localizar los clientes por el criterio elegido con el “Asistente de Busquedas” (Cddigo postal,

ultima compra, fecha de nacimiento). Rellenando el dato y pulsando al icono de
busqueda.

Asistente de Busqueda

El 22 T 0 e T B

e R v R . evio o W vies svioio

[seomers N vovve N v cer D o W

N O Py ConcaT B

EN  [CON 00 Py  peeeey o

= | E ] Cew D
—

— I e R

00/00/00 00/00/00 nn,mn;nn nn;nn;nn
| 00/00/00 00400700 |
| 00/00/00 00400700 |

Compras Tiendas F1 Inicializar Filtros

Pedidos Mayorista
P. Tienda OnLine
P. Web Mayarista
F2 Definir Filtros

2° Paso. Eleccion de la forma de envio mail o SMS.

3° Paso. Introduccién del mensaje que quiere enviar.

4° Paso. Seleccion de clientes pulsando la “S” blanca de seleccionar

i Clientes de Tienda i~ Clientes de PSCommerce ¢ Clientes de Mayorista

Cliente MNacimiento | Poblacidon Zona Ruta Segmento | Movil email | PUNTDS |E|

5° Paso. Envio del mensaje pulsando la tecla F2 Realizar envio.

Cliente Macimiento Poblacion Zona Ruta Segmento | Movil email |PUNTIZIS E

MENSAJE {(Maximo 150) / EMAIL |

Calzados Sierpes recuerda |a apertura del periodo de rebajas a sus clientes preferentes - Calzados Sierpes le felicita en el dia de su cumpleafios - Como cliente preferente Calzados
Sierpes e awiza que zolo en el dia 21 de Agosto tendrd una rebaja del 75% en todas las sandalias

l F1 Asistente de Bisqueda |

‘ * Mensaje ' Email " Carga Newsletter F2 Realizar Envio
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5.4. Envio SMS/mails reservas
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Muy util cuando quiere avisar a sus clientes que la reserva de sus productos han llegado a tienda

5.4.1. Localizacion Envio SMS/mails reservas
Deberé ir a MARKETING >> F5 (FS) GESTION DE MESSENGER COMERCIAL>> F1

MESSENGER COMERCIAL

PowerShopMessenger - Seccidon Avisos Reservas

SELECCION DE RESERYAS

Fecha Reserva Wosoofon_ | 00/00)00 NeReserva 1] |
Fecha Recogida 00/00/00 | nyoooo Tienda |
Cliente Cajero
Tienda Cajero NeTicket NeReserva F. Reserva |F.Recogida Cliente Movil Total E
03 12 0 52,755 Zzf11/2012  |12/12(2012  |ainara 93,00] =
0z 14 0 Z0f04/2013  [05{05/2013  |monica prol 70,00
03 03 0 26042013 | 26/05/2013  Eeresa sanchez teresamail@mail. ¢ n
01 10 0 05/08/2012  [20/08/2012 LORENZ BIANCC 68,00
99 01 0 04/05/2011  [19/05/2011 VAN ARTEAGA 65,00

En la pantalla de arriba (ver Grédfico 5) tan sélo tiene que localizar la fecha de la reserva,
seleccionarla y escribir el texto en el cuadro abajo “MENSAJE” y antes de enviar elegir hacerlo,
bien por mail o bien por SMS.

Por ultimo, realizar envio.
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Con el “calculador” de rebajas y el Asistente de rebajas podra optimizar el tanto por ciento de descuento que

Usted graba en cada uno de sus articulos, teniendo en cuenta para ello importantes parametros como el stock
que pasa un articulo en sus almacén, la media diaria de ventas, etc.

6. Rebajas

Con las “Rebajas” Usted podra buscar, seleccionar y aplicar un descuento masivo o un precio a un

determinado numero de articulos segun los criterios especificados. Por ejemplo quiero aplicar un 15% o un
precio fijo de 25 euros a los articulos del Proveedor “Pepe Jeans”, de la seccién “bermudas”

PowerShop le permite grabar hasta tres periodos de rebajas
Rebajas 1A (Reb1) = 1% rebajas.
Rebajas 1B (Reb2) = 2% rebajas.
Rebajas 1C (Reb1) = 3% rebajas.

Y ademas le permite, si es este su caso el elegir un periodo distinto de comienzo de rebajas para cada una
de sus tiendas

6.1. Tipos de Rebajas
6.1.1. Rebajas Unicas

Todas nuestras tiendas empiezan y acaban el periodo de rebajas el mismo dia

6.1.1.1 Localizacion Rebajas unicas

Para calcular Las rebajas unicas, las encuentra Usted en

WAREHOUSE/ALMACEN>> F1 GESTION DE ARTICULOS vy luego abajo/izquierda
en “Elegir opcion” seleccione “Editor de rebajas/ Asistente de rebajas”

Para delimitar el periodo de rebajas debera ir Usted a PARAMETROS>> F3
PREFERENCIAS DE VERSION>>REBAJAS POR PERIODOS. (Ver Grifico 6)

Grdfico 6
| REBAJAS POR PERIODOS ‘

¥ Rebajas por Periodos

Segundas Rebajas 16/01/2013 30/08{2013
Terceras Rebajas 31/08/2013 311242013

Primeras Rebajas 01f01/2013 15i01j2013 ‘

6.1.1.2 Configuracion Rebajas unicas

Siguiendo los siguientes pasos podra configurar masivamente en un momento todos
los precios de sus almacenes/tiendas (ver Gréfico 7), mas abajo.
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F1 Buscar Articulos Editor de Rebajas

F2 Calcular Rebajas (calcula el precio
rebajado, pero no las graba)

DEFINIR LAS REBJ

F3 Grabar Rebajas
1F4 Anular Rebajas

@ Aplicar %D 4

F3 Grabar Rebajas (graba masivamente
el precio de rebajas en las fichas de los |55
articulos)

Copiar Rebajas 14 en 1B
Copiar Rebajas 1B en 1C
Copiar Rebajas 1C en 1B
Copiar Rebajas 16 en 14
Copiar Rebajas 14 en 1C

F4 Anular rebajas (si queremos anular
. Capiar Rebajas 1C en 14
las grabadas rebajadas) b

=] |IZIJLIJR EE |uv ‘5

1°. Paso. Buscar Articulos
Tras pulsar en “Elegir Opcion”y  BS{El[Sle(elle]gNe =W \gi[e[b] (o}
haber elegido “F1 Buscar

Artllculosn nos Saldra’ Ia panta"a SELECCIONAR POR Cf CION ‘

que ve Usted a continuaciéon en
la que podra localizar los ‘
articulos que quiere rebajar.

SELECCIONAR POR CLASIFICACION

Proveedor EPE JEANS]

2°. Paso Calcular Rebajas. Tras Marca

haber introducido los criterios de ot

calculo segun pantalla abajo, en —

nuestro caso un 15%. Podremos B BERMLGAS
incluso decirle al programa que Loy

los decimales nos los redondee
a 99 o que los decimales sean numeros fijos 00/25/50/75

Una vez hecho esto y habiendo seleccionado los articulos ahora si podremos pulsar
“Calcular Rebajas”

Previo al grabado de rebajas en las fichas de los articulos, podemos ver los
beneficios que nos quedan tras el calculo en la columna del recuadro marrén

Editor de Rebajas

o

TR RO <] | [TIENA | DEFINIR LAS REBAIAS PARAMETROS DE PRECIO PSICOLOGICO TOTALES
febaja 14 - hd #® Aplicar Precio Decimales (2 [Arriba =]

@ Aplicar Descuento Entero de la Unidad {1 digito} arrba
® Aplicar %D AR

PRECID COSTE

& Coste  Compra  PCM

‘ I~ Redondeo de segundo decimal a 0/5

¥ Redondeo a |nuf25,rsn,r?5 vI

Articulos Seleccionados

Articuln ~] |coLor E «c

100359 31111160 o sk o
100425 3531042 o fx o
100043 aarhY nay (00 o
100440 Sr4sPAS o fx o
101147 EELTMSTR, BLACK [0 [aPEM D
101144 CLASSICHALLET BLACK/WICO  [aPFH D
101145 COREBASICHWALLET BLACK/ELIG [aPF D
100081 DZ3BLK BLACK  [CO o
100032 Dzany Ny (O o
100080 EYEW00 TRUE WWHICO o
101333 FLiED o |cc| o
100622 FNDFRTTLMSTR. o o
101145 s0cKs BLACK [0 |aPRH D
101143 WEEBCHECKWALLET BLACK [0 [N D
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3°. Paso. Grabar rebajas. El mas sencillo, si estamos de acuerdo con el beneficio que
hemos calculado columna “B“, pulsaremos la opcion F3 Grabar Rebajas y el
programa grabara automaticamente las rebajas en las fichas de los articulos.

4° Paso. Anular rebajas. Si ha grabado ya las rebajas y quiere anular éstas, pulse
esta opcion.

Una vez grabadas las rebajas en las fichas de los articulos podra repetir los mismos

pasos para otros articulos en los que esté interesado en grabar los precios rebajado,
realizando los pasos 1,2y 3

6.2.1 Rebajas por periodos (empiezan las rebajas en distintas fechas para nuestras

Nos permite definir individualmente cuando empiezan y terminan las rebajas,
independientemente para cada una de nuestras tiendas.

Se configuran igual que las rebajas Unicas. La diferencia que para dar las fechas de comienzo
de rebajas deberemos seguir los pasos descritos en el siguiente punto

6.2.1.1 Localizacion Rebajas por periodos

las rebajas por periodos, las encuentra Usted en

WAREHOUSE/ALMACEN>> F1 GESTION DE ARTICULOS y luego abajo/izquierda en
“Elegir opcién” seleccione “Editor de rebajas/ Asistente de rebajas”

Para delimitar el periodo de rebajas debera ir Usted a PARAMETROS>> F8 LISTAS
DE CLASIFICACION >> F6 TEMPORADAS

Elegira y hara doble click en cualquier temporada, (recordando la clave de ésta) en
nuestro ejemplo CLAVE “FW11” de la temporada “Fall Winter 2011”

Pulsar el boton F2 C&C Rebajas por Tiendas 2 4C Rebaiz por Tiendas |

——

|

reus wrer (R

Wil

& Dasea gervrar os periodes de rebajas por tiendas 7

F Rebaj
R Temp !
I Hoan =
O PERIODDS (INFORMES DE RENTABI

00/00/00

000000

00100100 e | [ ]

CAC REBAJAS (FACTURAR DEPOSTTOS /RCTORTTZRR TRRIFRSY

F1 Estadaticas | Facammatetng
F2 C6C Rebajas por Tiendas \
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Contestando aceptar a la pregunta “;Desea generar los periodos de rebajas para las
tiendas?” le aparecera la pantalla que mas abajo donde podra introducir las fechas de
comienzo y fin para las
distintas tiendas y los
distintos periodos de

re baJ as TIENDA/ CLIENTE 1RDESDE | IR HASTA | 2R DESDE | 2R HASTA | 3R DESDE | 3RHASTA o DIRECCION POBLACION E
00 MADRID oyoifzorz| oyjoyfeors|  oojoojoo|  oofoojon|  oofoojon|  oojoofon 4] g; !;2’\'};% " =
02 GRANADA oijoijzaiz| oiorfzo13|  oojoojon|  oofoofon|  oojoojon|  oojaojoo 03 [MALAGA 3
Si lo su yo son cadenas 0 MALAGA oyoifz0t2| otjotjzoa|  oojaojoo|  ombofen|  oofonjoe|  cojonron
. 99 CALIFORMIA oo/oojon|  oojoosoo|  oojoojon|  oojoojon|  oojoojon|  oojoojon
de tiendas, puede
seleccionar

previamente las tiendas
que empiezan con un

mismo rango de fechas
debajo de la a yala

\1 4. Seleccione Perioda (1/2/3) :
. 1y 5
altura de Cada tlenda a h"‘ Il SELECCIONAR PERIODO REBAJAS J
: , ;o
seleccionar, para mas Cocalr Fecha Desde
tarde introducir las Fechatasta =i
fechas y pulsar el boton |

F1 “Grabar Periodo”
eligiendo finalmente el periodo en el que quieren que se graben

Quedaran grabadas las fechas al mismo tiempo y en periodo elegido.

6.2.1.1. Configuracion Rebajas por periodos

Siguiendo los siguientes pasos podra configurar masivamente en un momento todos los
precios de sus almacenes/tiendas (ver Gréfico 8)

F1 Buscar Articulos.

DEFINIR LAS REBi

F2 Calcular Rebajas (calcula el precio rebajado,

pero no las graba). :

EFL B

F3 GGrabar Rebajas
| F4 Anular Rebajas
P Ireorieis Rh AR R

F7 Carrusel

PCM

F3 Grabar Rebajas (graba masivamente el precio
de rebajas en las fichas de los articulos).

i Copiar PYP1 en Rebajas 14
Copiar Rebajas 14 en 16
Copiar Rebajas 1B en 1C hd ‘EOLDR E uc |y |5

Copiar Rebajas 1C en 16

Copiar Rebajas 1B en 14
Copiar Rebajas 1A en 1C

F4 Anular rebajas (si queremos anular las
. Copiar Rebajas 1C en 14
grabadas rebajadas).

Seleccidon de Articulos
1°. Paso. Buscar Articulos

Tras pulsar en “Elegir Opcidn” y haber rrrmemmmm———

elegido “F1 Buscar Articulos” nos saldra PR
la pantalla que ve Usted a continuacién ‘
en la que podra localizar los articulos

SELECCIDNAR POR CLASIFICACION

que quiere rebajar. F——
Marca

2°. Paso Calcular Rebajas. Tras haber ;""

introducido los criterios de calculo segun B

pantalla abajo, en nuestro caso un 15%. Grupo BERHUDAS
Podremos incluso decirle al programa et
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que los decimales nos los redondee a 99 o que los decimales sean numeros fijos 00 / 25
/50/75

Una vez hecho esto y habiendo seleccionado los articulos ahora si podremos pulsar
“Calcular Rebajas”

Previo al grabado de rebajas en las fichas de los articulos, podemos ver los beneficios
que nos quedan tras el calculo en la columna del recuadro marrén

TECUTAR OFCIONE ] || TIEMDA | DEFINIR LAS REBAJAS PARAMETROS DE PRECIO PSICOLOGICO TOTALES

pras [

Rebaja 14 - =1 ® Aplicar Precio L Decimales (2 digitos) ag| |[Arrba =] ==

Q@ Aplicar Descuento U Entero de la Unidad (1 digito) Jarriba =] k 3 -146

@ Aplicar %D AR 7

PRECIO COSTE r dondeo de do decimal a 0/5 14

@ Coste " Compra C° PCM ‘ ¥ Redondeoa [00/25/50/75 > 16

re - ]

{ : 4
o] couon |EER e | | [swr | cos ST N0 N N N A A
100359 FI111L60 RER ol 5| 4| -] 1ol z500[5z zte5|4|f oo of oo o] ¢ 00 00 0,0
100425 33531042 O[5k o 1| -1| 15| w,o0f 2500052 21,25|44f 0o0| of ooof of e 1,0 14,0 0,0
100049 GTENYY nawco ol 33 -3| o 1ol 2500|52| 21,25|44[f coo| of ooof o] ¢ ol 00 0,0
100440 IK4BPANS O[5 ol 10| -4 7| 1,0l 250052 21,25|44|f 0.00| of oo0f o] ¢ 0,0/ 0,0 0,0
101147 BELTMSTR. BLACK  |C0 |APP ol sof o o ool 2500 52| 21,25|44|f coo| of ooof o] ¢ ol 00 0,0
101144 CLASSICWALLET BLACK/WICD AP ol ¢t o of 1ol 2500|s2| 21,25|44|f co0| of ooof o] ¢ ot 00 0,0
101145 COREBASICWALLET BLACK/BLICO  |APP of 8 of of wo0o0f 250052 21,25 44[f oo0f of ooof of ool oo 0o
100081 DZ3ELK BLACK  |CO of 26| -36| 0| 1o,00f 2500|s52| 21,25 44|f 000f of ooof of @ oL oo 0,0
100082 DZ3MY nawy|co of 21| -3¢| 0| w,00f 2500 52| 21,25 44|} 0,000 of ooof ol 01l oo 0,0
100080 EYEWO0 TRUE WHICO of 21| -31| 0| to,00f 2500|s52| 21,25 44|f 000f of ooof of @ ool oo 0,0
101388 FIXED co |acc| ol 7| ol o 1ol 2500(sz2| z1,25|44|f 000| 0| oo0| o) i ot o0 0,0
100622 FNDPRTTLMSTR, o of & of 0| 00§ 2500|s52| 21,25 44|f 000f of ooo0f of ¢ ool oo 0.0
101146 SOCKS BLACK OO AP of 15| o| o| w000 250052 21,25 44| oo0f of oo of ool oo 0,0
101143 WEBCHECKWALLET BLACK  |C0 |APP ol 2z o o 10,00\gs,m|sz| 21,2544 D00 of o000 o ¢ ool oo 0.0

3°. Paso. Grabar rebajas. El mas sencillo, si estamos de acuerdo con el beneficio que
hemos calculado, pulsaremos la opcion F3 Grabar Rebajas y el programa grabara
automaticamente las rebajas en las fichas de los articulos.

4° Paso. Anular rebajas. Si ha grabado ya las rebajas y quiere anular éstas, pulse esta
opcioén.

Una vez grabadas las rebajas en las fichas de los articulos podra repetir los mismos
pasos para otros articulos en los que esté interesado en grabar los precios rebajado,
realizando los pasos 1,2y 3

7. Asistente de rebajas

Con esta funcionalidad afnadida al médulo rebajas, podra calcular sus rebajas muchos mas afinadamente,

teniendo criterios para su calculo como la media diaria de ventas, la rotacion de stock de sus productos o el
stock excesivo en nuestras tiendas / almacenes

7.1. Localizacion Asistente de Rebajas

EI Asistente de Rebajas se encuentra localizado en el mismo sitio que Rebajas

WAREHOUSE/ALMACEN>> F1 GESTION DE ARTICULOS y luego abajo/izquierda en “Elegir opcion”
seleccione “Editor de rebajas/ Asistente de rebajas”

Para buscar ‘los articulos a rebajar seguiremos los mismos pasos descritos anteriormente en las
rebajas normales
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1°. Paso. Buscar Articulos
Tras pulsar en “Elegir Opcion” y haber elegido “F1 Buscar Articulos” y seleccionarlos con el boton B

El calculo con el “Asistente de Rebajas” se describe en punto 7.2.

7.2. Configuracion Asistente de Rebajas

La mejora al célculo de las rebajas normal es el “Asistente de Rebajas” en que podemos introducir las
fechas de compras, ventas y la fecha de la media diaria de ventas que queremos calcular.

Es extremadamente importante seleccione los periodos adecuados pues influye notablemente en los
resultados. En el cuadro amarillo de abajo puede ver dénde se introducen

Editor de Rebajas

PARAMETROS DE PRECIO PSICOLOGICO TOTALES

IEJECUTAR CPCICME., =
IReba]a 14 -

‘ DEFINIR LAS REBAJAS

Aplicar Precio

Aplicar Descuento

Decimales (2 digitos)

|arriba =]

Compras
¥entas

IAmha >

Entero de la Unidad {1 digito)

Stock 99
St. Resto
Articulos

Aplicar %D AR

PRECIO COSTE

[T Redondeo de segundo decimal a 0/5

[T Redondeo a 0025 /50075 -

Articulos Seleccionados

¥ Coste

" Compra " PCM ‘

) [coun [EEE v [ w [on [ | s O JC |+ [ R G
1n3siz 04090023 WHITESTRCO  [AcC o 0 -z o 9,50 25,00 0,001 o 0,001 o 0,00 o
1nz1z4 04090030 BLACK |CO |ACC o 0 -6 s 9,50 25,00 55 0,001 o 0,001 o 0,00 o
102126 04090035 RED CO  |acC o 0 -1 1 10,00f 25,00)5z 0,001 o 0,001 o 0,00 o
1nz1zs 04090038 DARK GRICD  [ACC o 0 -2 Z[ 10,000 25,00|52 0,001 o 0,001 o 0,00 o
102138 04090044 BLACK OO |ACT o 1 -3 1 9,50 25,00(5% 0,001 o 0,001 o 0,001 o
102139 04090049 RED CO |AcC o 0 -2 1 10,00f 25,0005z 0,001 o 0,001 o 0,001 o
102136 04090051 TRUE WHCD [ACT o 0 -7 4 9,50 25,00(55 0,001 o 0,001 o 0,001 o
102133 04090054 AW CO |AcC o 0 -2 of 10,000 25,00|52 0,001 o 0,001 o 0,001 o
103800 04090058 BLACK |CO |ACT o 0 -3 o 9,50 25,00(55 0,001 o 0,001 o 0,00 o
102137 04090059 WELLOW |Z0 |ACC 1) 0 -2 ol 10,00 25,00)52 o000 o000 ooo) o
102127 04090061 ES L ww 1) 0 -2 ol 10,00 2500)52 o000 o000 ooo) o
102135 04090063 RED Ll taa o 1} ] of 1o,00) 2500|052 o,00] 0 o,00] 0 o,00] 0
102130 04090064 CaRK GRICO  |ACC o 1} -2 of 1o,00) 2500|052 o,00] 0 o,00] 0 o,00] 0
102152 04090079 Fud 10)8CC o 1} -2 of 1o,00) 2500|052 o,00] 0 o,00] 0 o,00] 0
102153 04090080 Fud 10)8CC o 1} -2 of 1o,00) 2500|052 o,00] 0 o,00] 0 o,00] 0
102154 04090051 Fui 10)4CC o 1} -z of 1o,00) 2500|552 o,00] 0 o,00] 0 o,00] 0
102151 04090054 Fui 10)4CC o 0 -z of 10,000 25,00|5z 0,001 o 0,001 o 0,00 o
10z1s0 04090164 Fui 10)4CC o 0 -z of 10,000 25,00|5z 0,001 o 0,001 o 0,00 o
102145 04090177 Fui 10)4CC o 0 -z of 10,000 25,00|5z 0,001 o 0,001 o 0,00 o
102158 040390180 Fui 10]8CC o 0 -z of 10,000 25,00|5z 0,001 o 0,001 o 0,00 o
102149 04090151 Fui 10]8CC o 0 -z of 10,000 25,00(Sz 0,00 0 0,00 0 o,00] 0
. . | Periodo Compras | Periodo Yentas ‘ Periodo MDY ‘ o} | I 0,00 I I 0,00 I n
F& Asistente de Rebajas | | | ‘ ‘ ‘ 0
01j01/2011 |01/06f2012 || 01/01/2012 | 30/06/2012 || 01f01/2012|30{06/2012 ‘ I~ aplicar sabre Modelo Completo

Tras haber introducido las fechas, pulsaremos el botén “F8 Asistente de Rebajas”

Pasaremos a la pantalla que tenemos
al lado,

ACS {Articulos con Stock)
ASS (Articulos sin Stock)
uC (Unidades Compradas)

IVEL DE ANALISLS

TOTALES

Compras

Para seleccionar por ejemplo la MDV
(Media Diaria de Ventas), en dicha
pantalla debera pulsar el boton

“Seleccionar” (Arriba, derecha) y
en la casilla MDV poner el intervalo que
le interese localizar. Por ejemplo para
localizar una MDV baja de articulos,
escribiremos los valores entre 0 y 0,2

UV (Unidades vendidas)

%V (% de Ventas sobre Compras)
599 (Stack de Activa)

SRT (stock de Resto de Tiendas)
MDY (Media Diaria de Yenta)

DCS {Dias con Stack)

ventas

Stock 99

St. Resto

Articulos

Con Stock

sin Stock
MDY

[

PP

Rebajas1A
Rebajasib
Rebajas1C

Podemos seleccionar mas de un
criterio, por ejemplo una MDV (media i o 2o
diaria de ventas) y un S99 (Stock grande en tienda central) segun neceS|dades
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Tras validar esto se nos quedaran marcados al final de cada linea, con una “S” pequefia o un
interrogante “?” aquellos articulos que cumplan los criterios especificados anteriormente.

Ya sélo nos queda poner el porcentaje de descuento que queramos grabar a estos articulos. Y esto se

hace pulsando el boton B8 (Arriba, derecha)
Al hacer esto se queda grabado el descuento elegido en todos esos articulos previamente
seleccionados.

Nos queda ya sélo pulsar el boton 0 Y nos emergera la pregunta ;Desea grabar los descuentos
definidos en la pantalla previa? Elegiremos Aceptar

£ Desea grabar los descuentos definidos en la ventana previa 7

Con esto conseguimos que se nos grabe _
todos esos descuentos en la pantalla 1\
principal de rebajas. / 4\

A continuacibn marcaremos la opcion

EXEEEMMy  pulsar el botén  F2 Concelar |
Calcular Rebajas y para terminar el F3
Grabar rebajas. Si estamos de acuerdo con el beneficio que hemos calculado el programa grabara
automaticamente las rebajas en las fichas de los articulos.
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Podemos generar etiquetas sobre de nuestro clientes para hacerles unos mailings masivos o simplemente para
generar etiquetas para correo ordinario

8. Localizacion / configuracion de etiquetas de clientes

Puede generarlas desde dos sitios.

12 Ubicacién. Desde FUTURSHOP: PUNTO DE VENTA>>F4 GESTION DE CLIENTES. También sirve esta
manera de generar etiquetas lo pude usar desde MARKETING >> F1 GESTION DE CLIENTES.

1°. Paso. Pulsamos el botén buscar para visualizar los clientes a los cuales le queremos enviar etiquetas

Clientes

Tienda Cadigo Mombre T TC 5 I

Saldo de Clientes
Unificar Clientes
Actualizar Datos

Exportar | Importar Clientes
Imporkar Filtrados
Exportar Clientes a Externo -

HMmprimir Corren -/

™ Editor Clientes

Solicitud de informacion

. |
20' Paso' U na vez Iocallzados IOS Mumero de posicién de la 1 etiqueta -
seleccionamos  pulsando las  teclas C I
“CONTROL” + “A”, y a continuacion abajo, OIreo
. . “ . Yo . Cancelar | Aceptar I
izquierda en “elegir opcién” seleccionamos SELELCIONAR DPCION
“Imprimir correo” (grafico arriba) —_—

F2 Cabecers | Fax

3°. Paso. Nos saldra la siguiente ventana,
donde elegiremos la opcion de F1
ETIQUETA y ademas la ventana que @
también puede ver aqui al lado solicitando
escriba en qué numero quiere que se
empiece a imprimir la etiqueta (para ahorrar papel)
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4° Paso. Al terminar el 3° paso nos saldra la ventana del editor de etiquetas donde nos queda tan sélo el
pulsar el botdn “cargar” (abajo) y elegir la etiqueta que previamente haya disefado
e ]

Abrir | ‘ Contraller ‘ MuliChannel | Manufactunng‘ Caommerce

B o [ Evror q02-® I

Mis documentos

] )P e e et |

[Cliertes] Clierte

[Cliertes] Direccion

Gtemes] Ny i
Clientes|Psis

"Clentes Gontal [Clientes]

Mis sitios de red [ILEIEIS |Euqueta Cliente 411 4LE = | Abiir | Estila
Tipo: [rchivo de Etiquetas [~4ib) =l Cancelar =l I Normal
g 5 I~ hegrita
T TS pIaG [ REmsT T | ToeriCe: T
| WEms
Tamafio: 9 Pun -
Formulario 3 usar untos I~ subravado
[5in Farmulario | Alineacin: Por Defecto - ™ Conterne
aspecto por defecta | TR Guardar... Cancelar | Imprimir |

Si no dispone de tiempo para disefiar la etiqueta ponemos a su disposicién una etiqueta-modelo con los
datos habituales (nombre del cliente, direccidn, codigo postal, etc.) Dicha etiqueta esta disefiada a partir del
modelo estandar de Apli 4x11 y aqui puede ver como quedaria impresa

Manuel Montoya
Calle del Corso, n®. 33
03528 Tarifa Cadiz

Espaina
Antonio Migue! 3

A continuacién dispone de los datos para la descarga de la plantilla de la etiqueta comentada

Pulse en el icono adjunto ' para la descarga de la plantilla de la etiqueta

Usuario

Contrasena

Fichero a descargar “Etiqueta Cliente 4x11.4LB”

2° Ubicaciéon. (FS) Desde MARKETING>> F3

PREFERENCIAS TARJETAS / TICKET DE REGALO Seleccién de Clientes

1°. Paso. Llegaremos a la pantalla de preferencias y suowams

| SELECCIONAR CLTENTES

[ Tarjeta Puntos
I Maiing
I Mayorista

(1<)

pulsaremos el botén de busqueda nos aparecera la
siguiente pantalla para poder seleccionar los clientes de los
cuales queremos generar etiquetas

| PIRIODO DE COMPRAS (V)

00j0j00
00/00/00

| GENERAR ..

I Etigueta Tarjeta
I Etiqueta Sobre
I CorgaMailing

2°. Paso. Habiendo marcado la casilla “Etiqueta Tarjeta” y
una vez marcados los criterios de localizacion de clientes EEEES :

Fecha Creacién 00/00j00

nos apareceran distintas pantallas informandonos de los [Esiess T
campos a elegir para componer nuestra etiqueta.
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3°. Paso. Al validar el anterior paso, nos saldra la ventana del editor de etiquetas donde nos queda tan sélo
el pulsar el botéon “cargar” (abajo) y elegir la etiqueta que previamente haya disefiado

Si no dispone de tiempo para disefiar la etiqueta ponemos a su disposicién una etiqueta-modelo con los
datos habituales (nombre del cliente, direccion, cédigo postal, etc.). Esta etiqueta esta disefiada a partir del
modelo estandar de Apli 4x11 y aqui puede ver como quedaria impresa

Manuel Montoya
Calle del Corso, n®. 33
03528 Tarifa Cadiz

Espana
Antonio Miguel 4

A continuacién dispone de los datos para la descarga de la plantilla de la etiqueta comentada

Pulse en el icono adjunto para la descarga de la plantilla de la etiqueta
Usuario
Contrasena

Fichero a descargar “Etiqueta Cliente 4x11_FS.4LB”
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9. Cuestionarios en tiendas

Tiene también la posibilidad de saber el grado de satisfaccion que tienen sus clientes al terminar su
experiencia de compra, realizando un pequefio cuestionario si asi lo desean

9.1.Localizacion de “Cuestionarios en tiendas”

Para configurar esta opcion debera ir PARAMETROS >> F6 PREFERENCIAS GENERALES >> F7

PARAMETROS DE VENTAS >> F3 OTROS PARAMETROS >> F3 OTROS PARAMETROS vy ahi
abajo a la izquierda marca las dos casillas del recuadro marron.

Parametros Ventas

CONEXION MODULD MAYORISTA COMENTARIOS PAGARES

[T Generar Pedido Mayorista en Reservas
[T *(T/C) Gestor de Incidencias en Recepcion

OPCIONES AUXILIARES

[T Facturas de Compra
[T Entrada por Capturadora

PARAMETROS YENTAS PARAMETROS PAGARES

[T Misma Seccion en Yentas [T Confirmar Pagaré en pagos 04 ¥ 10
PARAMETROS RESERYAS ATEMCION CLIENTE - ASISTENCIA

[T Permitir E2 y E3 en Reservas [T Atencion Cliente Unificada

[T M™antener Fecha Original
[T Siestacobrada confirmar

PARAMETROS GASTOS PARAMETROS COMENTARIOS
[T Movimiento 04 (Otras Salidas) en E3 [T Comentarios en Detalle Reservas
[T Codigos Gastos sdlo en 04 [T Trabajar con Comentario

Clave Seccion Gastos PARAMETROS I¥A

* PARAMETROS CRM MARKETING [T Ivadesmarcado por defecto

¥ Grabar Cuestionario

- * FECHA TOPE DE DEYOLUCION
¥ Solicitar Cadigo Postal

1]

9.2.Configuracion de “Cuestionarios en tiendas”

Para crear los distintos cuestionarios en

tiendas debe dirigirse a MARKETING>>
F12 CUESTIOSNARIO EN TIENDA. e

Fecha Inicio
FechaFin

Cuestionario Abierto

00O |

Ahi pulsaremos al botén afiadir y nos
aparecera la pantalla que tenemos en la
siguiente pagina. A continuacion
AMPLITUD DE LA TIENDA?
grabaremos IaS preguntas que CLIENTA HABITUAL?
13VEZ?

ConSideremOS Oportunas da’ndOIe un Valor PRECIO ARTICULOS
numérico a las respuestas

CUESTIONARIO

Deberemos antes de pulsar el botén I D
validar activar el cuestionario marcando la —

casilla “Cuestionario abierto” N 4
F2 Detalle de Cuestionarios
F3 Calcular Tobales
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En pantalla de ventas a la hora de realizar una venta, en el momento de terminar el pago le dara la
opciodn al dependiente de poder solicitar o no tanto el codigo postal como el poder grabar el cuestionario
apareciendo sucesivamente las siguientes pantallas

Para solicitud de cédigo postal Para solicitud de creacion de cuestionario

S§powershop
civo_EdiinHel.
Emeprue | FutuShop | ShopView | Waishouss | Francss | Busnsss | Maietng | Buidsr | Contioler | MuiChamsi | Manusactuing| Conmercs

Codigo Posal

e

MCODELO1 U [ZE2019

Y el cuestionario a rellenar se enviara a Central automaticamente, para mas tarde poder hacer andlisis
de las respuestas.

Grabar Cuestionario
e L —— o B—— i —

1) MUCHD 1) MUY CARD
2) NORMAL 2) CARD

3) POCO 3) NORMAL
4) ESCASD . 4} BAID

5] 5) CHOLLO

1) MUY BUENOD
2) BUEND

3) NORMAL

4) BAJA
S)MALO

Se debera elegir el numero de respuesta 1), 2), 3), 4) 6 5) segun vaya respondiendo el cliente.
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Marketing-CRM Clientes



PowerShop

Software de Gestidn para Cadenas de Tiendas

Hasta aqui el manual de Marketi ng-C RM Clientes Revision febrero 2014

Para dudas, sugerencias, fe de erratas sobre éste manual dirijase a nuestro Departamento postventa

Departamento Post-Venta
Teléfonos 91-187 02 00

Martes Miércoles Jueves Viernes

Mananas 9:30-14:00
9:30-15:00

Tardes 16:00-18:30

O a través de mail soporte@powershop.es

Si quiere consultar el resto de manuales disponibles en nuestra web, puedo hacerlo pulsando el siguiente icono

jwi e introducir los siguientes datos de acceso

Usuario pt5771

Contraseia [99Enerorr

e
Manudles PowerShop SOL

1¢ Software ERP multiplataforma & _ 2% Microsoft para cadenas de

Ma rketing'CRM clientes tiendas, Comercio electrénico, CRM-Marketing, Nube de Datos,...
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